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OBJETIVOS

Conocer el perfil demografico (sexo, edad, situacion laboral, pais de
residencia, o en caso de ser Espana, Comunidad Autbnoma y Provincia)
de las personas que eligen Huelva como destino turistico.

Indagar sobre las circunstancias del viaje: motivo, otros destinos,
numero de pernoctaciones, modo de organizarlo, medio de transporte
utilizado.

Obtener informacion relacionada con el propio destino:
comunicaciones, distintos atractivos que pudieran haberle hecho elegir
Huelva, y los lugares de la provincia que conoce, ha visitado o piensa
visitar.

Evaluar el grado de satisfaccion de los turistas con una serie de
aspectos: alojamiento, comidas, ocio, servicios de transporte
(autobuses, taxis, trenes, alquiler de coches), caracteristicas naturales
de nuestras playas, servicios en las playas, urbanizacion de la costa,
paisajes y espacios naturales, entornos urbanos, sequridad, asistencia
sanitaria, atencion y trato recibido, o relacion calidad/precio.



FICHA TECNICA

Poblacién objeto de estudio: Clientes hospedados en hoteles de una
estrella o mas de la provincia de Huelva (73) durante los meses de
Julio y Agosto de 2004.

Tamano de la Poblacion: 80.677 turistas.

Tipo Muestreo: Muestreo Aleatorio sin Reposicion para estimacion de
proporciones.

Reparto muestral: Afijacion Proporcional por tipo de turista (nacional o
extranjero) y categoria del establecimiento.

Forma de captar la informacion: Entrevista personal en los
establecimientos.

Periodo en que se capfa la informacion: Dos oleadas, en la ultima
semana de Julio y la primera de Agosto.

Error Maximo Admitido: (Nivel Acuracidad): 5%

Nivel de significacion: 95%

Varianza Poblacional: Valor Maximo 0,25.

Tamano) Optimo Muestral: 383.

Nimero de'encuestasi realizadas: 586.



CONCLUSIONES
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HUELVA, ¢UNICO DESTINO?

DESTINO

Otros Destinos
30,6%

Unico Destino
68,9%

+LA PROVINCIA ORIGEN
DE HUELVA ES
EL UNICO NACIONALES | EXTRANJEROS
DESTINO?
Si 64.4% 87,7%
NO 35,6% 12.3%




PERNOCTACIONES
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O EN EL HOTEL
B EN HUELVA

DIAS

S, = e e SRR o

MEDIA



MODOS DE ORGANIZAR EL VIAJE

CONTACTANDO DIRECTAMENTE CON EL HOTEL POR

0 0
TELEFONO/FAX 22,11
CONTACTANDO DIRECTAMENTE CON EL HOTEL ViA =
INTERNET —
A TRAVES DE UNA AGENCIA DE VIAJES EN INTERNET 5,4 %
A TRAVES DE UNA AGENCIA DE VIAJES CONVENCIONAL 56,7 %




MODOS DE REALIZAR EL VIAJE
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MEDIOS DE TRANSPORTE

%

3,9 2,8 3,2

14’2@

75,9

[1COCHE PROPIO B AVION E TREN [0 AUTOCAR E OTROS

Aeropuerto de llegada: Faro (80%)
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COMUNICACIONES: SATISFACCION
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89,1

[1SI ENO B NS/NC
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ELECCION: MOTIVOS
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MEDIA

SATISFACCION

SERVICIO|DE TRENES] 5,21
SERVIC|O DE TAXIS} 5,3
SERV. AUTOBWUSES; 5,82
DE COCHES]6,07
. BANITARIA ;6,44
ORNOS URBANOS; 6,63
D/DIVERSIONES; 6,66
SHG. CIUDADANA; 6,78
RBANIZACION; 6,8
R.CALIDAD/PRECIO;{7,2
SERV.HLAYAS; 7,24
RESTAURACION}, 7,4
ALOJAMIENTQ; 7,6
C.NAT. PLAYAS; 7,9
AT.Y TRAT|O REC.; 7,92
PAISAJES] 7,92

LUZ; 7,94

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

OLuUz B PAISAJES Y ESPACIOS NATURALES

B ATENCION Y TRATO RECIBIDO O CARACTERISTICAS NATURALES DELAS PLAYAS

8 ALOJAMIENTO B RESTAURACION

B SERVICIOS EN LAS PLAYAS O RELACION CALIDAD/PRECIO

B URBANIZACION O SEGURIDAD CIUDADANA

O O CIO /DIVERSIO NES O ENTORNOS URBANOS

B ASISTENCIA SANITARIA E ALQUILER DE COCHES

B SERVICIO DE AUTO BUSES B SERVICIO DE TAXIS

O SERVICIO DE TRENES
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Satisfaccion media (ponderada): 7,15




VALORACION DE LA ESTANCIA

0
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B BIEN

B NORMAL
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24,9ﬁ =
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49,7
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VISITAS ANTERIORES
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VISITAS ANTERIORES
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- ¢(MEJORADO O EMPEORADO?

TEMNDENCIA POSITIVAS
- Alojarmiznto.

- Serviclos en las playas.

> Restauracion.
TENDENCIA NEGATIVA:
* Relacion calidad/precio.

* Urbanizacion.

« Entornos (espacios) urbanos.
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CONOCIMIENTO DEL DESTINO

40 -
35-
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% 20
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0_

O RECOMENDACION DE LA AGENCIA DE VIAJES B RECOMENDACION DE AMIGOS O FAMILIARES
B FOLLETOS O PRENSA

B REVISTA ESPECIALIZADA BTV

B INTERNET
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LUGARES MAS CONOCIDOS (*)

(*) Por encima del 50 por ciento.
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LUGARES MAS VISITADOS (*)

(*) Por encima del 40 por ciento.
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LUGARES QUE PIENSAN SER VISITADOS (*)

(*) Por encima del 20 por ciento.
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DESEO DE VOLVER

%

O SI

HNO

1 2
- B QUIZAS

21,8
O NS/NC
1,6

74,9



DESEO DE VOLVER

SI NO QUIZAS

0 ANDALUCES B RESTO DE ESPANA B TOTAL NACIONAL O EXTRANJEROS
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Mas informacion: http://www.uhu.es/GEIDETUR/
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